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英格兰 公共 图 书馆 痴 采 症 群 体 服务 研究 
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华南 师范 大 学 经 济 与 管理 学 院 广州 510006 


摘 要 :【[ 目 的/ 意义] 研究 英格兰 公共 图 书馆 瘤 采 症 群 体 服务 ,为 我 国 图 书馆 开展 相关 服务 提供 借鉴 。[ 方法 /过程 ] 分 析 
英格兰 公共 图 书馆 开展 疡 了 呆 症 群体 服务 的 社会 背景 ,选取 17 个 行政 区 域 图 书馆 为 研究 对 象 , 采 用 网 站 调查 .邮件 
咨询 等 方法 对 图 书馆 病 采 症 群 体 服务 现状 进行 调研 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 服务 资源 有 服务 环境 与 设施 文献 资 
源 、 服 务 人 员 ,提供 文献 借阅 服务 、 读 者 活动 与 宣传 推广 。 服 务 特点 包括 :嵌入 地 区 协作 网 络 以 及 发 挥 图 书馆 优 
势 、 制 定 行动 计划 并 将 病 采 症 群 体 健 康 福 社 融入 图 书馆 战略 吸收 志愿 者 并 为 多 数 服务 人 员 提 供 专业 培训 \ 为 痢 
了 采 症 群体 及 其 护理 者 与 亲友 提供 服务 、 利 用 多 种 宣传 工具 及 在 特殊 节日 开展 主题 活动 。 基 于 研究 结果 提出 对 我 


二 一 国 图 书馆 的 启示 。 
Xd. 英格兰 ”公共 图 书馆 GRGak ”群体 健康 福 社 
gs. G252 
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引言 


e 痴 采 症 ( dementia ) 在 不 同 地 区 有 不 同 的 名 称 ,又 
被 称 为 认 知 症 、 认 知 障碍 症 等 〇 ,本文 沿用 痴呆 症 一 
is | 仙界 卫生 组 织 ( World HealthOrganization ,WHO ) 对 
阁 某 证 的 定义 是 一 种 慢性 或 渐进 性 综合 症 , 认 知 功能 
志江 比 正 常 老龄 化 出 现 更 严重 的 衰退 , 它 会 影响 记忆 、 
思 藤 .定向 .理解 .计算 学习、 语言 和 判断 能 力 。 阿 尔 
耻 病 是 最 常见 的 形式 , 占 痴呆 症 病例 的 60% - 
70 隔 .全 世界 约 有 5 000 万 痴呆 症 患 者 ” ,西欧 是 患 
人 数 最 多 的 地 区 ;中国 是 患者 最 多 的 国家 ,患者 数量 
占 全 球 患 者 的 25% ” 。 

鉴于 庞大 的 患者 数量 及 其 使 用 图 书馆 时 面临 的 障 
碍 ,痴呆 症 群 体 引起 国际 和 英美 等 国 图 书馆 界 关 注 。 
国际 图 联 (International Federation of Library Associations 
andInstitutions , IFLA ) 2007 年 发 布 《 图 书馆 痴呆 症 群 体 
服务 指南 》" ;美国 图 书馆 协会 (American Library Asso- 
ciation , ALA ) 成 立 阿 尔 菊 海 默 病 和 痴呆 症 兴趣 组 ,通过 
论坛 交流 支持 为 痴呆 症 患 者 及 其 护理 者 提供 服务 的 馆 
JA ;英国 图 书馆 与 信息 专业 人 员 协 会 ( Chartered In- 
stitute of Library and Information Professionals , CILIP ) 设 


置 图 书馆 改变 生活 奖 ,评选 出 一 些 面向 痴呆 症 群体 的 


Bi 


平等 .多 元 公平 的 图 书馆 与 信息 部 门 服务 项 目 ” 。 
英国 图 书馆 馆 长 协会 (Society of Chief Librarians, 
SCL) 将 痴呆 症 群体 作为 公共 图 书馆 服务 对 象 之 一 , 致 
力 于 提高 公众 对 痴呆 症 的 认识 ,帮助 患者 及 护理 人 员 
了 解 病症 与 如 何 带 病 生活 ”。2015 年 ,英格兰 韦 克 非 
尔 德 图 书馆 在 阿尔 次 海 默 病 协 会 (Alzheimer”s Socie- 
ty) 支 持 下 完成 全 面 改造 ,成 为 英国 第 一 个 痴呆 证 友好 
图 书馆 “”。 近 年 来 英格兰 图 书馆 在 痴呆 症 友 好 社区 建 
设 中 扮演 愈加 重要 的 角色 ,为 痴呆 症 群体 提供 信息 资 
源 、 物 理 空间 与 服务 项 目的 全 方位 支持 服务 ,对 用 户 健 
康 产 生 显著 影响 。 如 2019 年 英格兰 公共 图 书馆 痴呆 
症 阅 读 疗 愈 图 书 对 用 户 的 影响 评估 发 现 ,92% 的 用 户 
认为 阅读 这 些 疗 愈 图 书 ,其 健康 意识 得 以 提高 ,75% 的 
有 户 认为 增加 了 信息 来 源 ,68% .63% 的 用 户 认 为 有 助 
于 开展 痴呆 症 护理 和 应 对 病症 "”。 自 2019 年 起 ,我 
到 由 上 海 开展 老年 认 知 障碍 友好 社区 试点 ,倡导 发 展 
痴呆 症 好 朋友 与 友好 机 构 " ;2019 年 ,南京 市 数 家 机 
构 筹 划 成 立 南京 市 关爱 认 知 症 协会 ,并 准备 启动 认 知 
症 友好 社区 项 目 "… 。 痢 时 症 患者 已 经 引起 我 国政 府 
与 社会 的 关注 ,但 面向 该 群体 的 服务 尚未 引起 图 书馆 
界 的 关注 。 本 研究 较 全 面 地 介绍 和 分 析 英 格 兰 公 共 图 
书馆 痴呆 症 群 体 服 务 , 为 我 国 图 书馆 参与 认 知 障碍 友 
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好 社区 建设 .提供 服务 支持 阁 呆 症 群 体 提 供 参 考 。 

本 研究 利用 Web of Science, Elsevier , EBSCOHost , 
Emerald , Taylor&Francis , ProQuest 英文 数据 库 , 以 “li- 
brary” 5j " dementia" “ Alzheimer” 为 关键 词 进行 组 配 检 
索 , 去 重 后 获得 1 本 专著 、1 份 指南 以 及 14 篇 期 刊 论 
文 。 研 究 内 容 主 要 有 :中 图 书馆 对 痴呆 证 群体 健康 的 
促进 作用 ” ;@ 痴 呆 症 群体 适用 的 信息 资源 格式 及 内 
容 ””;@ 痴 果 症 用 户 活动 项 目 形式 、 内 容 及 项 目 开 展 
ART ;@ 与 痴呆 症 群体 沟通 的 技巧 与 守则 '"。 同 
时 ,本 研究 在 中 国 知 网 以 “图 书馆 ”与 “痴呆 症 ”“ 认 知 ” 
“ 失 智 症 ”“ 阿 尔 欧 海 默 病 ” 为 关键 词 进行 组 配 检 索 , 获 
得 相关 文献 1 篇 ,该 文 研究 日 本 图 书馆 参与 地 域 综合 
照护 网 络 , 通 过 协作 从 生活 、 居 住 、 护 理 、 医 疗 和 预防 等 
方面 为 老年 人 提供 支援 。 总 体 而 言 , 现 有 文献 大 多 


体 服 务 的 成 果 。 因 此 本 选 题 的 研究 具有 重要 意义 。 
2 英格兰 公共 图 书馆 开展 痴呆 症 群 体 服 


务 的 社会 背景 分 析 


《 


-本 研究 利用 网 络 调查 法 ,通过 分 析 政 府 和 行业 组 
统 阅 站 发 布 的 政策 文件 和 研究 报告 ,明确 英格兰 公共 


轿 将 馆 开展 痴呆 症 群体 服务 的 社会 背景 :英格兰 卫生 
和 社会 福利 部 ( Department of Health and Social Care) 发 
布 多 项 痴呆 症 福利 政策 ,公共 卫生 部 ( Public Health 


See 


. 2009 -2015 年 ,英格兰 卫生 和 社会 福利 部 先后 发 
布 3 份 政 策 文件 :《 提 高 痴呆 症 患 者 的 生活 质量 )《 首 
相 在 应 对 闯 呆 症 挑战 上 的 承诺 》《2020 年 首相 在 应 对 
痴呆 症 挑战 上 的 承诺 》 ,逐步 推 动 英格兰 为 患者 及 其 护 
理 者 提供 更 多 服务 和 支持 ”!。 地 区 政府 自 上 而 下 和 制 
定 痴呆 症 应 对 战略 ,战略 传递 的 理念 有 社区 团体 以 及 
机 构 多 方 协 作 , 群策群力 ,形成 全 面 的 服务 和 保障 体 
系 。 

2.2 REAN 

E] 2014 年 起 ,英格兰 公共 卫生 部 联合 阿尔 茨 海 默 
病 协会 发 起 关于 共 建 痴呆 症 友 好 社区 ,发 展 痴呆 症 友 
好 机 构 与 认 知 证 好 朋友 的 倡议 ” 。 英 格 兰 公 共 图 书 
馆 作为 社区 中 重要 的 公共 文化 与 艺术 机 构 , 从 自身 领 
域 积极 响应 友好 社区 建设 ,参与 社区 阁 呆 症 友好 项 目 ， 
发 展 为 痴呆 症 友好 图 书馆 。 图 书馆 通过 合作 为 馆 员 与 


居民 免费 提供 培训 ,使 他 们 更 好 地 认识 、 理 解 和 帮助 痴 
有 呆 症 患者 ,将 他 们 培养 为 痴呆 症 好 朋友 。 
2.3 PIRETA 

2010 年 , Ji ARTE 11 2 XE SLE [n] IR. e TREES B c 
持 下 成 立 。 截 至 2020 年 ,该 联盟 吸纳 了 来 自 健康 护理 
与 医疗 、 医 院 、 社 会 护理 ,娱乐 以 及 艺术 等 38 个 领域 的 
司 家 与 地 区 成 员 ,超过 150 个 公共 图 书馆 组 织 加 入 痴 
采 症 行动 联盟 。DAA 为 成 员 提 供 学 习 痴 呆 症 健康 与 
社会 护理 知识 的 平台 ,推动 成 员 间 的 协作 以 及 成 员 与 
痴呆 症 患 者 及 其 看 护 者 的 合作 ,在 网 站 展示 各 领域 的 
服务 案例 并 推广 服务 策略 ” 。 有 利 的 政策 环境 政府 
倡议 及 跨 领 域 联盟 帮助 公共 图 书馆 获取 关于 痴呆 症 照 
护 的 信息 ,获得 社区 服务 资金 与 志愿 者 帮助 ,联合 跨 界 
机 构 与 用 户 开展 服务 ,这 些 使 得 英格兰 公共 图 书馆 痴 
呆 症 群体 服务 近 十 年 来 取得 了 长 足 的 发 展 ,开展 了 形 
式 多 样 的 服务 项 目 。 


3 XE HEBR AERE HR 55 8] 
查 设计 与 调查 结果 


3.1 调查 样本 与 调查 方法 

英格兰 行政 区 划分 为 5 种 类 型 ,包括 55 个 一 元 行 
政 单位 .32 个 伦敦 自治 市 镇 36 个 都 市 自治 区 .26 AAR 
及 隶属 于 郡 的 192 AAK. RTR TEH A 
治 区 之 外 ,其 余 4 类 行政 单位 由 当地 政府 机 构 负 责 医 
书馆 业务 ,并 在 其 政府 网 站 发 布 服 务 信 息 。 从 英格兰 
4 类 管理 图 书馆 的 行政 区 划分 别 抽取 人 口 数 量 排名 
前 50% 的 共 75 个 行政 单位 网 站 作为 初步 调查 样本 , 按 
照 行政 单位 政府 主页 -休闲 与 社区 生活 或 图 书馆 与 档 
案 馆 类 板块 - 图 书馆 - 痴呆 症 相关 模块 的 步骤 ,逐一 
确定 是 否 设 痴呆 症 相关 栏目 。 调 查 发 现 15 个 行政 区 
划 图 书馆 设置 栏目 ,栏目 名 称 带 有 “痴呆 症 ”“ 记 忆 ” 或 
“怀旧 ”, 此 外 诺 福 克 、 肯 特 郡 图 书馆 痴呆 症 群 体 服 务 
获得 图 书馆 改变 生活 奖 , 其 服务 具有 借鉴 意义 。 因 此 
本 研究 共 调 查 17 所 图 书馆 。 笔 者 从 栏目 获取 痴呆 症 
服务 信息 ,并 搜集 关于 图 书馆 的 新 闻 、 图 书馆 发 布 的 社 
交 媒 体 信 息 .用 户 手 册 与 行动 计划 以 获取 更 多 信息 。 

此 外 ,笔者 采用 邮件 咨询 方法 ,向 17 个 行政 区 划 
图 书馆 负责 痴呆 症 服务 的 馆 员 发 送 邮 件 咨 询 相 关 服 务 
的 现状 ,并 采用 文献 调研 法 ,参考 《公共 图 书馆 痴呆 症 
群体 服务 》” 《陪伴 我 :公共 图 书馆 促进 老年 人 福 
社 》 忆 两 份 报告 中 关于 公共 图 书馆 痢 呆 证 群体 服务 的 
数据 ,对 网 络 调查 及 邮件 咨询 数据 进行 补充 。 
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3.2 ”英格兰 公共 图 书馆 痴呆 症 群 体 服务 调查 结果 
笔者 整理 调查 所 得 数据 ,参考 我 国 《公共 图 书馆 服 
务 规范 》 与 《社区 图 书馆 服务 规范 》, 将 英格兰 公共 图 
书馆 痴呆 症 群 体 服务 分 为 服务 资源 与 服务 提供 两 部 
分 :服务 资源 包括 服务 环境 与 设施 文献 资源 及 服务 人 


员 ;服务 提供 包括 借阅 服务 .读者 活动 与 宣传 推广 。 英 
格 兰 17 个 行政 区 域 图 书馆 痴呆 证 群体 服务 情况 见 表 
1, 表 1 中 中 至 @@ 依 序 对 应 服务 环境 与 设施 文献 资源 、 
服务 人 员 借阅 服务 .读者 活动 及 宣传 推广 。 


R1 英格兰 17 个 行政 区 域 的 图 书馆 阁 采 症 群 体 服务 


图 书馆 


痴呆 证 群体 服务 


伯 恩 茅 斯 基督 城 和 普 
尔 区 图 书馆 


n 


片 " 图 书 ;多 种 格式 资源 ;@ 馆 员 与 志愿 者 


m 


DORRERA WE N ; DREIT f Ab 75 EP s MARAEA RARE EEE s 2L PAARE RIA PUPA R6 F0 4 fei s E; " 235: E] 
音 训 ;@ 特 殊 借阅 卡 与 借阅 制度 ; 代 借 服务 ; 送 书 上 门 
书 点 ;对 记忆 咖啡 馆 ; 早晨 咖啡 ” ;健康 散步 ; 织 毛 衣 小 组 ;阅读 小 组 ;| 


及 务 ; 养老 院 或 庇护 住宅 区 设置 藏 
等 开展 健康 促进 活动 ;将 痴呆 证 群体 转 


不 旧 小 组 ;健康 意识 周 


介 给 其 他 服务 机 构 ;@ 传 单 ;当地 机 构 宣传 ;在 拓展 活动 中 宣传 资源 与 


民 务 ;网 页 ;社交 媒体 


西 柴 郡 与 切 斯 特 姥 区 


遵循 痴呆 症 友 好 标准 设计 与 规划 新 馆 ; 书 阅读 疗 愈 处 方 区 


书 ;痴呆 证 服务 机 构 的 网 页 资源 ;锻炼 与 回忆 主题 资源 ; 匠 
| 志愿 者 ;G) “早晨 咖啡 ” ;手工艺 品 制 作 ; 创 意 写 作 硬 


忆 盒 ;在 线 
习 班 ;痴呆 症 好 朋友 活 


书馆 APP ;在 线 涂 色 与 拼图 ;电影 和 戏剧 ;音乐 ;@ 馆 员 培 刘 
动 ;痴呆 症 行动 周 活动 ;@ 网 页 ;社交 媒体 

德比 图 书馆 QD 安全 与 非 歧 视 环境 ; 书 痴 呆 症 主题 图 书 ;全 国 与 当 
保健 "活动 ( 拼图 .成 人 涂 色 浏览 和 借阅 杂志 和 图 


识 周 与 行动 周 活动 ;@ 网 页 ;社交 媒体 ;阅读 志 


9v1 

t 分 
e 
[x] 
pi 
zx 
m 


也 痴呆 证 服务 机 构 信 息 ;回忆 套件 ;大 字 书 有 声 书 ;四 送 书 上 门 服务 ;G) ”头脑 


B) ;阅读 小 组 ;怀旧 活动 ; 免 预 约 活动 ;@ 网 页 ;社交 媒体 
回 阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;痴呆 症 主题 图 书 ;回忆 资源 ;痴呆 证 支持 机 构 信 息 ;电子 书 有 声 书 ;@ 由 送 书 上 门 
会 网 站 新 闻 


R 务 ;加 计 算 机 辅导 ; 痢 呆 证 意 
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4.1.1 服务 环境 与 设施 

为 建设 安全 无 障碍 和 包容 的 痴呆 症 友好 图 书馆 ， 
英格兰 公共 图 书馆 寻求 专业 机 构 帮 助 .参考 相关 空间 
指南 或 咨询 痴呆 症 患 者 照护 者 的 建议 ,结合 痴呆 症 群 


@ 阅 读 疗 愈 处 方 图 书 ;分 享 图 片 " 图书 ;大 声 即 读 " 系列 区 
IAS ;免费 预定 图 书 ; 馆 员 提供 阅读 建议 ;G@”" 下 午 咖啡 ; PR 
@ 获 得 图 书馆 改变 生活 奖 并 分 享 实践 ;网 页 ;社交 媒体 ;肯特 在 线 新 闻 


书 ;当地 历史 资料 ;免费 在 线 资源 ;@ 馆 员 培 训 ;四 免费 图 书馆 卡 ; 送 书 
时光 小 组 ;大 声 朗 读 小 组 ;痴呆 钙 意识 周 活动 ;协助 使 用 网 络 ; 


n 


体 需求 制定 合理 的 空间 改造 规划 ,如 汉 普 郡 图 书馆 参 
与 安 多 弗 心 理 健康 机 构 提 供 的 痴呆 症 好 朋友 培训 , 结 
合 所 学 知识 修改 空间 改造 计划 ; 西 柴 郡 与 切 斯 特 郡 
图 书馆 参考 DAA 发 布 的 痴呆 症 友好 环境 准则 规划 新 
馆 设 计 “ ,并 且 咨 询 痴呆 症 患 者 及 相关 群体 对 新 馆 计 
划 的 意见 ” 。 

图 书馆 充分 考虑 环境 因素 对 痴呆 症 群体 的 影响 ， 
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致力 于 创建 带 给 痴呆 症 群体 良好 体验 的 友好 空间 。 其 
中 , 韦 克 非 尔 德 痴呆 症 友 好 图 书馆 在 CILIP 健康 福 社 
主题 会 议 做 指导 报告 ,IFLA 博客 专门 报道 其 建设 痴呆 
症 友好 图 书馆 的 经 验 "3 ,可 见 其 实践 经 验 具有 示范 作 
用 ,因此 本 研究 重点 以 该 馆 为 例 分 析 痴呆 症 友 好 图 书 
馆 空 间 设 置 。 韦 克 非 尔 德 图 书馆 对 色彩 ,标语 .装饰 、 
家 具 高 科技 设施 .空间 分 区 这 6 种 空间 要 素 均 有 考 
究 : 用 红色 等 痴呆 症 群体 可 以 识别 的 颜色 代替 紫 、 绿 和 
蓝 色 等 较 难 分 辨 的 颜色 ,并 且 运 用 颜色 反差 帮助 痴呆 
症 患者 把 各 部 分 空间 区 分 开 来 ;在 空间 内 设置 带 有 患 
者 可 理解 符号 的 标牌 和 指示 帮助 他 们 识别 所 在 位 置 ; 
避免 使 用 带 有 反射 面 的 物体 、 斑 点 和 条 纹 桌布 等 引起 
迷惑 和 不 适 的 装饰 物 ;从 痴呆 症 群体 的 感知 与 感受 出 
REPE MARERE .安乐 椅 等 痴呆 症 群 体 熟 悉 的 全 
通 并 .安全 型 的 家 具 ;添置 互动 性 强 、 刺 激 多 感官 的 高 
和 我 设 施 "" ;建设 开展 痴呆 症 群体 服务 项 目的 功能 
区 加 .此 外 , 西 柴 郡 与 切 斯 特 郡 图 书馆 在 建设 新 馆 时 
舍 台 虑 声音 ,照明 等 因素 :设置 低 噪音 活动 空间 ;利用 
自然 光 使 入 口 处 光线 充足 ;建设 供 痴呆 症 群 体 协助 换 
廊 允 换 衣 间 和 与 无 障碍 如 而 卫生 间 “。 

4 


p 文献 资源 

痴呆 症 群 体 与 其 看 护 者 、 家 人 需要 获得 有 关 痴 呆 
的 高 质量 健康 信息 ,以 增进 对 病症 的 了 解 . 掌 握 保健 
知 资 与 技能 ,提高 护理 水 平 并 改善 患者 的 生活 质量 。 
浪 负 满足 他 们 的 信息 需求 ,英格兰 公共 图 书馆 提供 如 
下 生 题 内 容 的 纸 质 与 电子 图 书 :@D 阁 呆 症 病症 信息 ,如 
致 病原 因 诊断 评估 与 早期 干预 ;@ 健 康生 活 建 议 ,如 
X& el ie .维持 心理 健康 ,预防 及 延缓 痴呆 症 的 生活 技 
巧 ; 国 患者 个 人 故事 ,如 病 呆 症 患 者 与 其 家 人 相处 或 其 
在 疗养 院 和 医院 生活 的 故事 ;@ 护 理 .支持 痴呆 症 群体 
的 信息 ,如 沟通 技巧 、 创 意 活动 与 辅助 疗法 。 

长 期 阅读 有 利于 痴呆 证 群体 增强 记忆 ,维持 语言 
能 力 , 并 带 来 乐趣 。 但 痴呆 症 群体 面临 多 种 阅读 障碍 ， 
如 认 知 ,阅读 理解 与 记忆 能 力 下 降 .注意 力 分 散 、 视 
力 衰退 ”等 。 所 调查 图 书馆 提供 了 适合 痴呆 症 群体 
阅读 的 多 种 格式 资源 :DD “分享 图 片 ”图 书 、 图 画 书 与 
Hi dE WE, PRERE RAEE IRE T A 
本 记忆 时 间 , 且 图 片 与 文字 结合 可 以 刺激 认 知 ,他 们 适 
合 阅 读 带 有 清晰 大 幅面 插画 与 图 片 的 图 书 。@ 回 忆 
或 怀旧 资源 .音乐 游戏 ,电影 和 戏剧 。 这 些 不 同类 型 
的 资源 可 以 有 效 刺激 痴呆 症 患 者 的 认 知 ,吸引 他 们 参 
与 阅读 并 带 来 乐趣 。@ 供 快速 阅读 的 平装 书 。 简 单 广 
字 与 情节 适用 于 难以 集中 注意 力 的 患者 。@ 图 有 声 读 


物 。 以 有 声 资源 代替 文本 可 以 有 效 地 向 有 视力 问题 的 
患者 传达 信息 , 且 语 速 平 缓 的 有 声 读物 还 适用 于 出 现 
失语 症 的 患者 “”。@ 盲 文 .大 字 书 ,同样 供 有 视力 问题 
的 患者 使 用 。 
4.1.3 服务 人 员 

公共 图 书馆 馆 员 参加 教育 培训 ,提高 对 痴呆 症 的 
认识 与 了 7 解 ,掌握 如 何 识 别 痴呆 症 患 者 以 及 有 效 地 为 
痴呆 症 患 者 及 其 护理 人 员 提 供 服 务 。 培 训 通 常 是 由 阿 
尔 茨 海 默 病 协 会 ,心理 健康 服务 机 构 等 专业 机 构 组 织 
开展 。 有 些 馆 员 在 接受 专业 培训 后 成 为 了 痴呆 症 好 朋 
友 的 倡导 者 ,也 可 以 为 其 他 同事 提供 培训 。 如 汉 普 郡 
议会 委任 安 多 弗 心 理 健康 机 构 指 导 全 和 郡 创建 痴呆 证 友 
好 社区 。 汉 普 郡 图 书馆 响应 郡 议会 部 署 , 要 求 所 有 一 
线 馆 员 及 后 台 辅 助 馆 员 参与 安 多 弗 心 理 健 康 机 构 开 展 
的 痴呆 症 好 朋友 培训 并 佩戴 阁 呆 症 好 朋友 徽章 。 
部 分 馆 员 参与 培训 后 掌握 痴呆 证 群体 相关 知识 与 服务 
经 验 ,成 为 痴呆 症 倡导 者 ,培训 其 他 馆 员 使 其 成 为 痴呆 
症 好 朋友 。 

近年 来 英格兰 公共 图 书馆 服务 人 员 数 量 锐 减 ,图 
书馆 需要 招募 志愿 者 帮助 开展 服务 工作 。 在 面向 痴呆 
症 群体 的 服务 中 ,志愿 者 在 送 书 上 门 服务 及 读者 活动 
中 发 挥 着 重要 作用 。 英 格 兰 图 书馆 同样 倡导 志愿 者 参 
与 痴呆 症 认识 培训 ,提高 为 痴呆 症 群 体 服务 的 意识 , 培 
养 沟通 与 服务 能 
4.0 服务 提供 
4.2.1 文献 借阅 服务 

为 方便 痴呆 症 群体 获取 文献 资源 ,部 分 馆 专 门 为 
痴呆 症 群 体 及 护理 者 办 理 专门 借阅 卡 、 延 长 借阅 时 间 
与 减免 罚款 ,并 明确 借阅 卡 申请 细则 及 借阅 数量 .时 长 
与 方式 。 如 萨 里 郡 图 书馆 规定 痴呆 症 群体 的 亲友 、 疗 
养 院 的 看 护 者 赁 家 庭 住 址 .工作 单位 证 明 申 请 办 理 回 
忆 资 源 借阅 卡 , 持 卡 者 可 借阅 物品 上 限 为 12 项 ,借阅 
期 限 为 6 周 ,并且 可 以 通过 在 线 预 约 .发送 电 子 邮件 预 
约 、 亲 自 到 馆 与 馆 员 联 系 的 方式 申请 预约 资源 。 

痴呆 症 群 体 通常 居家 生活 或 在 疗养 院 、 庇 护 住宅 
区 接受 专业 护理 。 其 身心 障碍 限制 了 外 出 活动 ,而 护 
理 者 肩负 长 期 护理 的 责任 ,他 们 可 能 无 法 到 馆 或 使 用 
流动 图 书馆 服务 。 因 此 英格兰 公共 图 书馆 为 他 们 提供 
送 书 上 门 服务 ,该 服务 一 般 由 通过 身份 审查 的 志愿 者 
负责 ,志愿 者 经 过 培训 可 以 独立 挑选 读者 需要 的 文献 。 
此 外 ,图 书馆 还 在 痴呆 症 群体 住处 附近 设置 藏书 服务 
点 ,方便 痴呆 症 群 体 与 看 护 者 就 近 借 阅 藏书 。 如 普尔 
图 书馆 在 普尔 养老 院 或 庇护 住宅 区 存储 藏书 ,包括 纸 
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质 图 书 和 有 声 读物 ,这 些 藏书 每 4 周 更 新 一 次 ” 。 
4.2.2 读者 活动 

英格兰 公共 图 书馆 为 痴呆 症 群体 及 看 护 者 提供 活 
动 项 目 ,活动 项 目 分 为 以 下 5 类 ; 

CL 休闲 活动 。 针 对 阁 呆 症 患 者 产生 的 情绪 低 
落 冷漠 ,性 情 大 变 、 社 交 疲倦 和 语言 障碍 等 症状 ， 
图 书馆 提供 娱乐 类 活动 帮助 他 们 愉悦 心情 ,如 唱歌 及 
观 影 ;提供 思考 类 活动 活跃 思维 与 启发 智能 ,如 拼图 与 
棋盘 游戏 ;提供 创作 类 活动 鼓励 他 们 创造 新 事物 ,如 织 
毛衣 .创意 写作 与 手工 艺 品 制作 ;提供 社交 活动 消除 社 
会 孤立 感 ,如 记忆 咖啡 馆 或 “早晨 咖啡 "与 闲聊 小 组 。 
其 中 记忆 咖啡 馆 是 英国 针对 痴呆 症 群体 及 相关 群体 的 
核心 服务 ,通常 在 图 书馆 或 社区 中 心 定期 举行 ,为 闯 呆 
这 群体 和 护理 者 提供 免费 参与 社交 活动 的 机 会 。 一 般 
HAAR 经 验 丰富 的 志愿 者 主持 聚会 ,他 们 回答 参 
与 阁 的 提问 并 组 织 有 趣 的 活动 ,聚会 还 提供 点 心 *。 
谈 国 动 项 目 多 在 早晨 开展 ,所 以 又 称 " 早 晨 咖 啡 ”。 
CQ) 阅读 小 组 活动 。 研 究 发 现任 何 形式 的 阅读 活 
动 都 可 以 帮助 老年 人 锻炼 大 脑 ,以 小 组 形式 分 享 阅读 
还 动 以 带 来 更 多 益处 。 参 与 者 表示 参加 活动 后 情绪 提 
万 注意 力 更 集中 ,长 期 和 短期 记忆 获得 改善 ”。 图 
搞 广 长 期 开展 面向 闯 呆 症 群体 及 其 护理 者 ,家 人 的 阅 
读 从 组 活动 ,提供 茶 与 点 心 ,营造 轻松 愉快 的 活动 所 
之 阅读 小 组 首先 从 馆藏 中 挑选 适合 读者 群体 阅读 、 
题材 的 短篇 小 说 ,故事 与 诗歌 ,并 要 求 读者 提前 阅 
读 e= 活 动 开展 时 ,由 馆 员 或 者 志愿 者 担任 主持 人 并 大 
声明 读 作品 内 容 , 参 与 者 自由 发 表 阅 读 心得 与 体会 。 
OD) 怀旧 与 回忆 小 组 活动 。 回 忆 疗 法 调动 多 感 
EC ,帮助 痴呆 证 患者 回忆 过 去 的 事件 .人 物 和 地 点 ,组 


子 产 品 使 用 培训 ,帮助 他 们 培养 使 用 数字 技术 的 兴 
信心 与 技能 。 如 恩 菲 尔 德 图 书馆 免费 为 痴呆 症 群 体 提 
供 一 小 时 的 一 对 一 计算 机 课程 ,还 指导 他 们 填写 如 自 
由 通行 证 表单 等 在 线 表 格 "” 。 
(5 ) 健 康 知识 普及 活动 。 图 书馆 长 期 开展 健康 知 
识 普 及 活动 帮助 人 们 获取 与 痴呆 症 有 关 的 健康 信息 ， 
提高 对 痴呆 症 的 认识 并 增强 痴呆 症 护理 与 支持 水 平 ， 
此 类 活动 有 痴呆 症 好 朋友 活动 .健康 免 预 约 活动 .主题 
讲座 与 书展 。 其 中 痴呆 症 好 朋友 活动 是 图 书馆 联合 阿 
和 尔 茨 海 默 证 协会 或 其 他 专业 机 构 及 专家 开展 的 面向 馆 
员 或 社会 公众 的 知识 普及 活动 。 参 与 者 需要 预约 , 活 
动 时 间 持 续 在 一 小 时 左右 ,通过 有 趣 的 互动 方式 使 参 
与 者 理解 痴呆 症 如 何 影 响 患 者 生活 及 掌握 如 何 向 患者 
提供 帮助 , 旨 在 培养 痴呆 症 好 朋友 。 
4.2.3 宣传 推广 

为 使 公众 知晓 图 书馆 提供 痴呆 症 群 体 服务 以 提高 
服务 利用 率 , 英 格 兰 图 书馆 在 宣传 栏 上 精 贴 相关 海报 ， 
为 用 户 提 供 印 刷 传 单 。 同 时 ,图 书馆 在 相关 主题 会 议 、 
论坛 以 及 合作 伙伴 开展 的 拓展 活动 等 场合 上 分 享 图 书 
馆 提 供给 痴呆 症 群 体 的 资源 与 服务 。 其 中 ,肯特 郡 VE 
福 克 郡 图 书馆 痴呆 症 群 体 服务 赢得 图 书馆 改变 生活 
奖 。 肯 特 郡 图 书馆 健康 与 老年 人 服务 发 展 馆 员 ME 
克 郡 图 书馆 社区 馆 员 兼 回忆 项 目 工作 人 员 获 得 专访 ， 
他 们 向 公众 分 享 图 书馆 卓越 的 痴呆 证 服务 项 目 与 服务 
ze, 

除了 使 用 传统 宣传 工具 外 ,图 书馆 还 利用 数字 工 
具 推 广 痢 呆 人 钙 群 体 服务 ,如 在 网 页 设置 专栏 汇总 痢 呆 
症 服务 信息 以 方便 读者 查找 ,在 Facebook .Twitter 博客 
等 平台 上 更 新 图 书馆 服务 信息 ,以 及 在 当地 新 闻 网 页 


解 无 聊 和 抑郁 症 , 使 患者 对 自己 更 有 信心 ”。 图 书馆 
定期 开展 怀旧 或 回忆 小 组 活动 ,每 一 期 活动 设 定 明确 
的 主题 。 活 动 氛 围 轻松 ,由 经 过 专业 培训 的 人 员 利 用 
相关 主题 的 回忆 人 馆藏 ,引导 痴呆 症 群体 回忆 往事 ,刺激 
意识 并 延缓 记忆 衰退 。 如 萨 福 克 郡 图 书馆 与 运动 记忆 
网 络 (Sporting Memories Network ) 合作 开展 运动 记忆 主 
题 怀 旧 小 组 。 萨 福 到 运动 大 使 首先 分 享 自身 运动 的 故 


与 政府 网 页 发 布 新 闻 。 此 外 , 汉 普 和 郡 图 书馆 制定 在 线 
痴呆 症 群 体 服 务 手册 及 厚 达 53 页 的 回忆 馆藏 手册 , 诺 
福元 诺丁汉 郡 图 书馆 制定 奖 采 症 服务 报告 并 在 网 页 
公示 ,以 此 提高 社区 公众 与 伙伴 对 图 书馆 服务 的 关注 
度 ,彰显 图 书馆 对 阁 呆 证 群体 及 其 护理 者 健康 福 社 的 
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事 , 接 受 专 业 培 训 的 志愿 者 负责 运行 小 组 活动 ,引导 疾 
呆 症 群体 及 亲友 、 护 理 者 等 观看 国家 与 本 地 运动 主题 
的 高 清 照 片 与 纪念 品 ,分 享 参加 体育 运动 或 观看 相关 
视频 的 回忆 与 故事 并 结交 朋友 。 

(4) 数 字 培 训 活动 。 研 究 证 明定 期 使 用 计算 机 有 
助 于 提高 痴呆 症 患者 记忆 力 和 思考 能 力 ” 。 图 书馆 
志愿 者 或 馆 员 为 痴呆 证 群体 及 看 护 者 提供 计算 机 与 电 


5.1 赔 入 地 区 协作 网 络 以 及 发 挥 图 书馆 优势 
英格兰 以 行政 区 域 为 单位 ,立足 区 域内 痴呆 症 群 
体 需 求 ,制定 当 地 痴呆 症 行动 战略 ,协调 与 整合 公共 资 
源 ,构建 区 域 协 作 网 络 。 公 共 图 书馆 作为 地 区 网 络 中 
的 一 个 节点 ,发 挥 资源 优势 ,联合 当地 公共 卫生 公共 
文化 . 花 善 与 商业 机 构 、 基 金 会 .企业 等 支持 痴呆 症 群 
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体 。 以 诺 福 克 郡 为 例 , 诺 福 克 福 社 委 员 会 的 核心 目标 
是 改善 痴呆 证 护理 ,该 郡 对 痴呆 症 患 者 及 记忆 误 退 人 
群 的 调查 指出 娱乐 设施 图 书馆 ,公共 交通 和 政府 可 以 
做 出 更 多 改变 。 在 此 背景 下 , 诺 福 克 郡 图 书馆 联合 公 
共 卫 生 部 制定 痴呆 症 友好 图 书馆 战略 ,该 战略 协同 诺 
福 克 寻 《 福 社 委员 会 应 对 痴呆 症 的 行动 计划 》 和 《痴呆 
证 联合 战略 需求 评估 》 的 部 署 。 诺 福 克 图 书馆 融入 地 
区 协作 网 络 ,发 挥 信息 资源 .空间 资源 优势 促进 当地 疾 
呆 症 支持 服务 发 展 。 图 书馆 在 公共 卫生 部 的 资助 下 购 
买 阅读 疗 愈 处 方 图 书 ,由 诺 福 克 临 床 委托 小 组 向 全 科 
医生 和 卫生 专业 人 员 推广 图 书 。 该 书 还 被 推广 到 诺 福 
克 公共 卫生 部 .当地 阿尔 区 海 默 病 与 英国 老龄 化 小 组 
及 社区 痴呆 证 支持 小 组 以 使 他 们 更 好 地 为 痴呆 症 群 体 
服务 ""。 另 外 ,图 书馆 为 服务 痴呆 症 患者 的 合作 伙伴 
提 全 活动 空间 ,以 吸引 和 支持 更 多 用 户 "1。 
Se WIE T 2D VERDE RUR TE RA UE EIE AERE 
depu 
CB 2010 年 起 ,英格兰 多 个 地 区 图 书馆 系统 加 入 
DA 本 ,此 外 单 所 图 书馆 也 可 以 加 入 联盟 。DAA 要 求 成 
岳 医 署 应 对 痴呆 症 的 国家 宣言 ,制定 应 对 痴呆 症 的 行 
动 请 刘 。 行 动 计划 回应 两 个 关键 问题 :图 书馆 在 痴呆 
症 避 体 与 看 护 者 支持 中 扮演 的 角色 服务 进程 中 面临 
的 风 碍 ,同时 展示 已 完成 .正在 或 计划 实施 的 服务 项 
H2*, 行动 计划 推动 图 书馆 从 作出 支持 痴呆 症 群 体 
的 承诺 到 付 诸 实 践 ,并 促使 其 在 原 有 服务 基础 上 不 断 
创 浙 。 部 分 馆 把 支持 疾 呆 证 群体 摆 在 优先 发 展 的 战略 
地 位 ,提出 重点 发 展 的 服务 项 目 ,推动 图 书馆 投入 资 
SOD ,精力 支持 该 服务 ,如 唐 卡 斯 特 图 书馆 在 2018 
-2021 年 战略 确定 图 书馆 任务 之 一 是 支持 患 痴呆 症 
和 精神 健康 问题 的 人 ,为 社区 的 健康 福 社 和 社会 护理 
做 出 贡献 ,重点 提出 发 展 阅读 疗 愈 处 方 图 书 项 目 ” 。 
5.3. ”吸收 志愿 者 并 为 多 数 服务 人 员 提 供 专业 培训 
英格兰 公共 图 书馆 拥有 一 定数 量 的 志愿 者 ,他 们 
为 图 书馆 的 持续 服务 与 运营 注入 动力 ,是 图 书馆 重要 
的 服务 人 员 。 痴 呆 症 患者 作为 图 书馆 特殊 用 户 ,他 们 
有 复杂 的 心理 健康 问题 , 常 感到 迷茫 。 有 些 人 会 变 得 
躁动 不 安 或 表现 出 重复 性 行为 ,有 些 人 可 能 易 怒 .流泪 
或 烦躁 “”  。 图 书馆 为 他 们 提供 服务 并 非 易 事 ,服务 人 
员 的 态度 与 行为 直接 影响 到 患者 及 相关 人 群 对 图 书馆 
服务 的 感受 。 基 于 此 ,英格兰 公共 图 书馆 馆 员 与 志愿 
者 参与 专业 机 构 提供 的 培训 ,以 阿尔 蒋 海 默 病 协会 提 
供 的 痴呆 症 好 朋友 培训 为 例 , 培 训 内 容 包括 与 痴呆 证 
有 关 的 5 条 基本 知识 :痴呆 证 并 不 仅 是 失忆 ;痴呆 症 群 


体 可 以 健康 生活 ;应 该 关注 人 而 不 是 疾病 本 身 等 。 这 
些 培 训 使 服务 人 员 加 深 对 患 病 者 的 理解 与 认识 ,使 他 
们 增强 同 理 心 并 有 技巧 地 提供 服务 。 
5.4 ”为 病 呆 症 群体 及 其 护理 者 与 亲友 提供 服务 
《公共 图 书馆 促进 老年 人 福 社 》 指 出 大 多 数 痴呆 
症 患 者 在 护理 者 陪同 下 到 访 图 书馆 ,或 者 常 与 家 人 、 侦 
尔 与 专业 人 员 一 同 参观 ”。 除 了 为 痴呆 症 群体 提供 
文献 借阅 服务 ,开展 丰富 多 样 的 活动 外 ,英格兰 公共 图 
书馆 还 关注 痴 采 症 患者 的 护理 者 亲友 、 卫 生 工 作 人 员 
的 健康 需求 ,主要 为 这 些 人 群 提供 所 需 文献 资源 与 活 
动 项 目 ,帮助 其 获取 健康 信息 并 提供 寻求 慰藉 释放 压 
力 的 机 会 ,促进 心理 健康 并 提高 痴呆 症 群体 护理 与 文 
持 水 平 。 如 萨 福 克 郡 图 书馆 为 痴呆 证 患者 提供 痴 采 伍 
病症 信息 ,健康 生活 建议 与 患者 故事 ,为 护理 者 提供 护 
理 专用 手册 ,为 医务 人 员 提 供 医务 人 员 知 识 与 技能 的 
实用 指南 ,为 家 人 与 亲友 提供 支持 痴呆 症 患 者 的 图 
p^ ,并 定期 为 痴呆 症 患 者 及 护理 者 等 提供 痴呆 症 好 
朋友 咖啡 馆 及 护理 咨询 活动 。 
5.5 利用 多 种 宣传 工具 及 在 特殊 节日 开展 主题 活动 
图 书馆 利用 传单 海报、 社交 媒体 、 线 上 新 闻 等 线 
上 与 线 下 相 结 合 的 宣传 工具 将 图 书馆 面向 痴呆 症 群体 
的 服务 推送 给 相关 用 户 。 此 外 ,图 书馆 在 痴呆 症 意识 
日 与 行动 周 等 节日 开展 丰富 的 痴呆 症 主题 活动 ,如 讲座 
与 书展 、 记 忆 咖 啡 馆 、 早 晨 咯 啡 以 及 痴呆 症 好 朋友 活动 ， 
并 在 社交 媒体 发 布 图 书馆 为 痴呆 症 群体 与 其 护理 者 提 
供 的 图 书 、 网 页 资源 以 及 活动 项 目 ,由 在 创建 图 书馆 关 
注 阁 采 证 患者 健康 的 氛围 ,推广 图 书馆 资源 与 服务 。 


6 ”英格兰 公共 图 书馆 痴 采 症 群 体 服 务 对 
我 国 图 书馆 的 启示 


6.1 关注 痴呆 症 群 体 以 及 相关 人 群 

我 国 公共 图 书馆 除了 为 普通 用 户 服务 外 ,还 为 未 
成 年 人 、 老 年 人 \ 残 疾 人 等 特殊 群体 提供 个 性 化 服务 。 
近年 来 随 着 老年 人 口 数量 攀升 ,图 书馆 愈加 关注 老年 
人 的 需求 ,为 他 们 提供 轮椅 等 无 障碍 设施 以 及 老 花 镜 、 
放大 镜 等 阅读 辅助 设备 ,设置 借阅 区 与 专 座 ,提供 代 借 
服务 ,开展 计算 机 培训 、 读 书 会 观 影 .手语 学 习 等 多 种 
活动 项 目 。 

痴呆 症 多 发 生 于 老年 人 。2017 年 全 国 精 神 疾病 
流行 病 学 调查 显示 ,我 国 65 岁 及 以 上 人 群 患 病 率 为 
5.5696 0! ,尽管 早期 痴呆 症 患 者 与 一 般 老年 人 行为 无 
明显 差异 ,但 该 病 呈 渐进 式 发 展 , 中 期 患者 忘记 最 近 的 
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事件 和 人 名 在 沟通 上 出 现 问 题 以 及 行为 发 生变 化 ; 晚 
期 患者 无 法 感知 时 间 和 地 点 ,难以 辨认 亲 威 朋友 并 且 
行走 困难 ,甚至 完全 依赖 他 护理 ”。 痴 呆 症 群体 往往 
居家 或 在 护理 院 接受 护理 ,当前 较 少 公共 服务 机 构 为 
其 提供 服务 ,图 书馆 也 较 少 专门 提供 服务 ,这 些 人 群 在 
馆 内 除了 享受 老年 人 服务 外 ,还 可 以 参加 相关 病症 的 
科普 讲座 及 义诊 活动 。 

英格兰 公共 图 书馆 在 为 普通 用 户 服务 的 基础 上 ， 


放 的 公共 服务 机 构 ,在 开展 痴呆 症 群 体 服务 上 有 信息 、 
空间 上 的 优势 。 但 大 多 数 图 书馆 不 具备 痴呆 症 群 体 服 
务 所 需 的 专业 知识 和 充足 物资 , 较 难 独立 开展 服务 项 
目 , 与 合适 的 合作 伙伴 联合 开展 服务 可 以 实现 资源 互 
补 。 当 前 国内 公共 图 书馆 主要 联合 公共 卫生 机 构 与 专 
家 向 公众 普及 痴呆 症 教育 ,如 2019 年 威海 市 图 书馆 联 
合 威海 市 中 医院 康复 科 开 展 “ 痢 呆 防 治 ABC” 知 识 讲 
座 、 义 诊 活动 ”1。 图 书馆 可 以 适当 拓展 合作 关系 , 寻 


专门 为 未 成 年 人 、 老 年 人 、 视 障 人 士 、 自 闭 症 与 痴呆 症 
患者 等 多 类 特殊 群体 提供 了 全 方位 专业 化 服务 ,包括 
为 痴呆 证 群体 及 护理 者 .亲友 提供 多 方面 的 支持 服务 。 
本 研究 建议 国内 公共 图 书馆 关注 数量 庞大 的 痴呆 症 群 
体 及 相关 人 群 ,社区 老龄 人 口 占 比 及 数量 较 多 的 图 书 


求 更 多 外 部 支持 :首先 ,图 书馆 可 以 与 长 期 关注 及 研究 
痴 采 症 的 协会 及 联盟 合作 ,包括 中 国 阿尔 获 海 默 病 协 
会 .中 国 认 知 障碍 MDT 联盟、 佛山 市 关爱 认 知 障 但 证 
协会 ,这 些 机 构 带 来 专业 指导 ,为 图 书馆 建设 痴呆 证 适 
用 的 文献 资源 .打造 友好 空间 与 开展 活动 项 目 等 几 个 


饮 村 以 参考 英格兰 图 书馆 痴呆 症 群体 服务 模式 :从 馆 


藏 建 设 上 来 看 ,考虑 到 痴呆 证 患者 健康 生活 的 信息 需 


Qe 
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Helio .回忆 套件 等 资源 ;从 借阅 服务 上 来 看 ,提供 专 
门 纹 阅 卡 支持 他 们 借阅 特殊 资源 及 享受 借阅 优惠 ,由 
乡 于 培训 的 服务 人 员 提供 上 门 服务 ;从 空间 改造 上 来 
称 \ 在 色彩 .光照 ,温度 ,标语 以 及 家 具 等 多 个 空间 要 素 
1 加 虑 痴呆 症 患 者 的 需求 ;从 活动 项 目 上 来 看 ,开展 健 
悦 涡 识 普及 活动 ,通过 广泛 宣传 改变 当前 国民 对 痴呆 


方面 提供 专业 建议 。 其 次 ,北京 .上 海 、 深 圳 等 地 区 的 
照护 中 心 疗养院 与 部 分 养老 院 接收 痴呆 症 患 者 ,由 护 
工 、 医 务 人 员 为 患者 提供 生活 与 医疗 护理 ,图 书馆 可 以 
与 这 些 机 构 联 系 ,帮助 其 了 解 痴呆 症 群 体 及 护理 者 的 
言 息 需 求 并 吸引 用 户 参与 服务 ;还 可 以 和 街道 家 庭 综 
合 服务 中 心 等 社区 公共 服务 部 门 建立 合作 关系 ,汇集 
多 方 物资 共 建 服务 项 目 ,并 且 向 当地 政府 部 门 .慈善 机 
构 .公益 基金 会 等 争取 物资 支持 。 
6.4 招募 志愿 者 并 为 馆 员 与 志愿 者 提供 培训 

2020 年 的 4 阿尔 茨 海 默 病 患 者 家 庭 生 存 状 况 调研 


证 便 消 极 态度 和 观念 ,消减 歧视 和 病 耻 感 ,还 可 以 开展 
人 年 活动 ,阅读 与 回忆 小 组 等 。 

6.09 参与 认 知 障碍 友好 社区 建设 并 遵循 相关 标准 
mA 

“我国 处 在 认 知 障碍 友好 社区 初步 发 展 阶段 ,上 海 
率先 试行 友好 社区 ,以 专业 支持 机 构 为 主力 发 展 认 知 
证 医疗 和 社会 福利 服务 ,还 倡导 商场 ,公司 ,学校 等 加 
入 到 认 知 症 友 好 机 构 … 。 图 书馆 是 丰富 老年 人 精神 生 
活 的 公共 文化 机 构 ,应 融入 认 知 障碍 友好 社区 建设 ,从 
自身 领域 出 发 开展 行动 ,协同 社区 响应 痴呆 症 群体 及 
其 护理 者 的 需求 。 上 海 还 陆续 发 布 了 市 与 区 级 认 知 障 
碍 友好 社区 的 规划 指南 ,如 《上 海 市 老年 认 知 障碍 友好 
社区 建设 指引 》《 长 宁 区 老年 认 知 障碍 友好 社区 建设 
实践 指南 》。 图 书馆 可 以 参考 友好 社区 规划 指南 ,结合 


报告 ?指出 提高 全 社会 对 阿尔 茨 海 默 病 的 认 知 ,改善 虽 
者 的 社交 和 生活 环境 ,让 患者 拥有 有 壮 严 的 生活 刻 不 
TRU 。 尽 管 痴呆 症 患 者 很 少 独自 到 馆 享 受 服务 ,多 
由 家 属 陪同 到 馆 。 但 图 书馆 服务 人 员 对 痴呆 症 群 体 来 
说 仍然 至 关 重 要 ,也 只 有 服务 人 员 对 痴 条 症 群 体 有 所 
认识 才能 更 好 地 识别 该 群体 ,意识 到 他 们 有 特殊 需求 
并 采取 恰当 的 沟通 与 辅助 方式 ,使 他 们 认识 到 图 书馆 
是 一 个 安全 和 友好 的 环境 。 但 当前 我 国 公 共 图 书馆 少 
有 具备 痴呆 症 患 者 服务 知识 与 技能 的 馆 员 ,图 书馆 可 
以 通过 以 下 两 种 方式 培养 专业 服务 人 员 : 中 吸纳 医学 
与 社会 护理 等 专业 背景 有 痴呆 证 群体 服务 经 验 或 者 
对 服务 感 兴趣 的 志愿 者 ;@ 定 期 邀请 专业 机 构 为 馆 员 
与 志愿 者 开展 专题 讲座 与 课程 培训 ,培训 包括 痴呆 症 
病症 介绍 、 同 理 心 培训 沟通 技巧 、 应 对 痴 采 症 患 者 的 


实际 确定 自身 在 友好 社区 建设 中 的 定位 与 角色 , 理 清 
图 书馆 参与 提供 哪些 服务 帮助 实现 哪些 目标 ,并 尝试 
与 相关 部 门 合作 制定 图 书馆 认 知 障碍 证 应 对 行动 计 
划 ,以 协同 地 区 痢 采 证 支持 行动 。 
6.3 寻找 合适 的 合作 伙伴 以 实现 优势 互补 

公共 图 书馆 作为 信息 资源 中 心 及 面向 所 有 人 和 群 开 


行为 及 精神 问题 的 方法 以 及 急救 知识 等 ,并 印发 阿尔 
次 海 默 病 协会 发 布 的 痴呆 症 分 级 手册 等 教育 资料 给 每 
位 服务 人 员 ,促进 服务 人 员 与 患者 有 效 沟通 并 为 其 提 
供 服务 。 
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CO Abstract: [ Purpose/significance | This paper studies England public library services to persons with dementia 
in order to provide reference for development of related services in Chinese libraries. | Method/process | The paper 
analyzed social background where England public libraries develop services for persons with dementia, selected 17 
administrative regional libraries as research objects, used website survey , email consultation and other methods to in- 
vestigate information resources , information acquisition services, physical space and activities. | Result/conclusion | 
With service environment and facilities , information resources and service personnel, libraries provide loan services, 
reader activities and service promotion. Service features include embedding in a regional collaboration network and le- 
verage libraries' strengths , formulating action plans and integrating health and well-being of persons with dementia in- 
tolibrary strategies , recruiting volunteers and providing professional training for most service personnel, and providing 
services to support dementia persons and their relatives as well as friends, use a variety of promotional tools and hold 
theme activities on special festivals. The paper also provides suggestions for China public libraries. 
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